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*) Acest cod este o reproducere a anexei B "Cod de etic3 si deontologie profesionald a fizioterapeutului” din SR 13570:2014 "Ingrijire de sinitate

furnizatd de fizioterapeuti" care a fost ficutd cu acordul Asociatiei de Standardizare din Romania - ASRO nr. LUI/18/602-1 din 29 ianuarie 2018. Orice
incdlcare a drepturilor de autor asupra standardului SR 13570:2014 "Ingrijire de sin3tate furnizati de fizioterapeuti” constituie infractiune si se pedepseste
conform Legii nr. 8/1996 privind drepturile de autor si drepturile conexe, republicat3.

1. Indatoririle generale ale fizioterapeutului

a.

Tn serviciul individului si al s3n3tatii publice, fizioterapeutul isi exercitd misiunea in total acord cu

respectul fatd de viata umang, fatd de persoan3 si demnitatea sa. Sdnitatea si starea de bine a
pacientului au cea mai inaltd insemndtate. Respectul cuvenit persoanei nu inceteazi nici dupé
moartea acesteia.

Fizioterapeutul respectd principiile moralitdtii, probitdtii si responsabilititii, indispensabile
exercitdrii profesiei de fizioterapeut, in toate circumstantele, folosind practici si metode bazate
pe cele mai solide dovezi stiintifice disponibile.

Activitatea profesionala a fizioterapeutului se desfasoara in limitele competentelor sale.
Fizioterapeutul nu poate sd renunte la independenta sa profesionald sub nicio form3.
Fizioterapeutul trebuie sd actioneze in concordantd cu legislatia in vigoare, pentru a asigura
accesul echitabil la tratamente fizioterapeutice. Fizioterapeutul trebuie s3 asculte, si examineze,
sd consilieze si sd trateze cu aceeasi constiinciozitate toate persoanele, indiferent de varsts, gen,
status marital, conduitd sociald, conduitd sexuald, apartenenta sau nonapartenenta real3 sau
presupusa la o rasd, etnie, natiune sau o religie anume, handicap sau starea lor de sinitate, de
statutul socioeconomic, alegerile lor privind stilul de viatd, gradul de acoperire a asiguririi de
sandtate, reputatia sau sentimentele pe care le are in ceea ce le priveste.

Fizioterapeutul trebuie sd cunoascd si sd respecte prezentul cod deontologic, precum si
reglementarile profesionale valabile in jurisdictia sa.

Secretul profesional se instituie in interesul pacientilor si trebuie péstrat de citre fizioterapeuti.
Secretul se refera la tot ce este cunoscut de cétre practician in exercitiul siu profesional, adic
nu numai ceea ce i este adus la cunostintd, dar si ceea ce acesta vede si aude.

Fizioterapeutul respectd dreptul fiecdrei persoane de a-si alege liber fizioterapeutul. El fi
faciliteaza acest drept.

1.1. Pregdtirea profesional3d continua

d.

C.

d.

A

Fizioterapeutul trebuie sd isi actualizeze si sd fsi perfectioneze permanent abilititile si
cunostintele profesionale pe tot parcursul vietii profesionale. .
Fizioterapeutul trebuie sd cunoascd ghidurile de practicd profesionald nationale si/sau
internationale cu impact asupra activitatii sale si s le aplice in practica sa profesional3.
Tratamentele oferite de fizioterapeut ar trebui sa fie conforme cu ceea ce se asteapt3 din partea
unui fizioterapeut inteligent si competent.
Fizioterapeutul sfatuieste si incurajeaza pacientii sd Tsi ingrijeasca sinitatea si le recomand3 cele
mai adecvate masuri de autoingrijire a sdnatitii.
Fizioterapeutul trebuie sa sprijine initiativele de promovare a sanatatii care isi propun s3 educe
pacientul in spiritul profilaxiei primare, secundare si tertiarel. Aceastd educatie poate include
consilierea pacientilor cu privire la stilul de viat3 si la impactul acestuia asupra sanatatii si a starii
lor de bine.
! Profilaxia primard se adreseazs omului sénitos, pentru a-| feri de boli sau de aparitia sindromului de deconditionare
fizica; profilaxia primard si secundard se adreseaza omului varstnic, la care deconditionarea a apdrut, pentru a-l feri de

agravarea si organicizarea ei; profilaxia tertiar3 se adreseazi bolnavului cronic, pentru a-l feri de aparitia unor agravari sau
complicatii. (Sbenghe T., Kinesiologie, stiinta miscérii, Editura Medicald, 2002, Bucuresti).

Atunci cand un fizioterapeut participa la o actiune de informare cu caracter educativ pentru
publicul larg, oricare ar fi mijlocul de difuzare, nu face apel decat la date suficient confirmate, d3
dovada de prudenta si se preocupd de efectele negative pe care le-ar putea produce asupra
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publicului. Cu aceste ocazii, el va putea promova cauze de interes general si va face publicitate,
conform reglementarilor in vigoare.

Fizioterapeutul va putea prezenta din punct de vedere teoretic si practic noi metode si practici
profesionale, cu respectarea standardelor de calitate a serviciilor in domeniul fizioterapiei, cu
conditia sa comunice si rezervele care se impun.

2. Indatoririle citre pacienti
2.1. Tratamentul fizioterapeutic

Un tratament fizioterapeutic trebuie sd includa urmatoarele:
(i) elaborarea cu cea mai mare grija a diagnosticului functional al pacientului, ludnd in
considerare:

— evaluarea adecvatd, detaliata si cat mai precisa (completd) a acestuia, bazandu-se pe
cat posibil pe metode stiintifice cat mai moderne si, daca este cazul, folosind cele mai
potrivite mijloace sau ajutoare;

— anamneza sau istoricul cazului;

— punctul de vedere al pacientului/clientului;

(ii) realizarea tratamentului si consilierea pacientului;

Fizioterapeutul trebuie s3 prezinte persoanei pe care o evalueazd, trateazd sau consiliazad
informatii loiale si clare despre rezultatul evaludrii si starea functionala actuala, precum si despre
planul de tratament propus.

Activitatea profesionald a fizioterapeutului trebuie sa se bazeze pe urmatoarele principii:

(i) se desfasoarad in limitele competentelor sale;

(ii) are in vedere faptul ca starea de sdndtate a pacientului/clientului este de cea mai inaltd
fnsemnatate;

(iii) asigura ingrijiri, folosind tehnici si metode a caror eficienta clinici a fost dovedita.
Fizioterapeutul trebuie sa asigure intocmirea corectd si completd a fisei de evaluare si de
tratament fizioterapeutic a pacientului/clientului. Aceasta trebuie s& reflecte cu acuratete toate
datele legate de pacient/client: toate sedintele de tratament si continutul acestora, factorii
relevanti pentru tratamentul in curs, incluzand starea functionald actuald. Toate inregistrarile
trebuie sa fie comprehensibile pentru un alt fizioterapeut care ar putea prelua tratamentul
pacientului. Tnregistririle trebuie s& fie pastrate in sigurants, potrivit legislatiei in vigoare. Sub
rezerva dispozitiilor aplicabile Tn institutia in care se desfasoara activitatea, dosarul pacientului
este pastrat sub responsabilitatea fizioterapeutului care |-a realizat.

Fizioterapeutul respecta dreptul pacientului/clientului de a solicita o a doua opinie unui alt
fizioterapeut.

2.2. Cresterea preocupadrii pentru calitatea tratamentului si siguranta pacientului/clientului

a. In orice circumstante, fizioterapeutul se straduieste sa aline suferintele
pacientului/clientului prin mijloace adecvate starii sale, precum si sa il sustind moral.

b. Cand se afld in prezenta unui pacient/client sau a unui accidentat care este in pericol,
anunia acest lucru, ii acorda ajutorul sau se asigurd ca primeste ingrijirile necesare.

c. Atunci cand existd situatii care pun in pericol siguranta pacientului/clientului siu,
fizioterapeutul trebuie sa semnaleze observatiile sale institutiei competente.

d. Tn situatia in care fizioterapeutul considers c3 exist3 riscuri cu privire la sdnitatea/starea
pacientului/clientului, acesta trebuie s3 documenteze aceste observatii, indicind
demersurile realizate cu scopul de a diminua riscurile.

e. Tn limitele competentelor sale, fizioterapeutul este liber s3 aleagd actele pe care le
considera a fi cele mai potrivite circumstantelor date. El isi va limita actele la ceea ce este
necesar pentru calitatea, securitatea si eficacitatea ingrijirilor sale. De asemenea, va lua in
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considerare avantajele, inconvenientele si consecintele diferitelor optiuni pe care le are
in vedere.

Fizioterapeutul trebuie s3 asigure un tratament personalizat pentru fiecare
pacient/client.

colegii si pacientii/clientii, efectudnd impreund audituri clinice si practice. Acestia trebuie
sa fie pregatiti sa isi schimbe strategia terapeuticd, atunci cand este evident c3 interventia
efectuata nu este eficienta.

Este interzis ca fizioterapeutul sd supund pacientul unui risc nejustificat prin actele pe
care le aplica sau dispozitivele medicale pe care le prescrie.

Fizioterapeutul contribuie prin ingrijiri si masuri adecvate la asigurarea calitatii vietii
persoanelor aflate in stadii terminale ale unor afectiuni, respectdnd demnitatea
pacientului si reconfortand anturajul.

Fizioterapeutul care acorda tratamente la domiciliu sau intr-un colectiv trebuie s3 fac3 tot
posibilul pentru respectarea regulilor de igien3 si profilaxie.

Fizioterapeutul, fdrd sd cedeze vreunei cereri abuzive, faciliteazd obtinerea de citre
pacient a avantajelor sociale de care poate s3 beneficieze, conform stirii lui de sinitate.
Fizioterapeutul nu poate propune pacientului/clientului sau anturajului siu ca fiind
salutar sau fard pericol un produs sau un procedeu iluzoriu sau insuficient dovedit. Orice
practicd de sarlatanism este interzisa.

- Continuitatea ingrijirilor pacientului trebuie asiguratd, cu exceptia cazurilor de urgent

sau in care si-ar incdlca indatoririle umanitare. Fizioterapeutul are dreptul de a refuza
acordarea tratamentelor din ratiuni profesionale sau personale. Daci fizioterapeutul
intrerupe relatia terapeuticd cu pacientul/clientul, are obligatia de a-l anunta pe acesta si
de a transmite informatiile utile fizioterapeutului care il va prelua. Fizioterapeutul nu isi
poate abandona pacientul/clientul in caz de pericol public.

2.3. Comunicarea cu pacientii/clientii

d.

Comunicarea fiind esentiala in relatia fizioterapeut- pacient/client, trebuie avut in vedere
ca pacientul sa fie implicat activ in tratamentul s3u.

Fizioterapeutul trebuie sa aibd in vedere orice nevoie specials a pacientilor/clientilor sii:
dizabilitati fizice, senzoriale, de invitare etc.

Fizioterapeutul trebuie sd dea explicatii clare pacientilor/clientilor cu privire la ce se va
intdmpla cu ei pe parcursul evaludrii si tratamentului si s3 se asigure c3 acestea au fost
intelese. De asemenea, trebuie s3 i informeze asupra rezultatelor evaluirii, a planului de
tratament si a momentului reevaludrii rezultatelor tratamentului lor.

Tnaintea inceperii tratamentului, fizioterapeutul trebuie s fsi informeze pacientii/clientii
privitor la riscurile si beneficiile tratamentului pe care il va aplica si despre oricare altd
optiune de tratament existenta.

Este indatorirea fizioterapeutului s3 informeze pacientul/clientul despre orice informatie
eronata venitd din partea oricdrui alt profesionist din sistemul de s3nitate public sau
privat, inclusiv din partea altui fizioterapeut.

Fizioterapeutul trebuie sd aibd intotdeauna consim{dmantul informat al persoanei
examinate sau tratate. Atunci cand un pacient/client apt s3 isi exprime vointa refuzj
tratamentul, fizioterapeutul respectd acest refuz, informandu-| asupra consecintelor
acestuia. Totodata, va informa si medicul specialist care a recomandat fizioterapia.
Fizioterapeutul trebuie si Tsi informeze pacientul/clientul asupra modului n care
informatiile referitoare la el vor fi inregistrate si stocate. Fizioterapeutul care lucreaza in
jurisdictii Tn care existd legi cu privire |a protectia datelor trebuie s3 se in registreze la forul
competent, iar activitatea sa sd fie in acord cu prevederile respectivei legislatii.
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m.

Fizioterapeutul trebuie s3 informeze pacientul/clientul cu privire la persoanele care au
acces la dosarul sdu si cu privire la masurile pentru asigurarea confidentialitatii acestuia.
Fizioterapeutul trebuie sa aibd la Tndeména o procedura clar documentatd de reclamatii.
Pacientul/Clientul care doreste s3 facd reclamatii privind evaluarea sau tratamentul siu
trebuie sa primeasca informatii in acest sens, oferindu-i-se posibilitatea s3 o facs.
Pacientul/Clientul trebuie informat de cétre fizioterapeutul curant daci existd mijloace de
evaluare si tratament utilizate de cdtre alti fizioterapeuti pe care el nu le are la dispozitie.
Daca fizioterapeutul lucreaza in echipd cu alti profesionisti, pacientul/clientul trebuie s3
cunoasca cine este responsabil de ingrijirea sa de zi cu zi si, dacd este o persoani diferit3,
cine este responsabil pentru tratamentul sdu in general.

Daca fizioterapeutul deleagd altor persoane sd desfisoare activitatea sa, trebuie s3 se
asigure cd pacientul/clientul intelege relatia si responsabilitatile persoanei delegate.

in caz de delegare a responsabilititii, fizioterapeutul va rdmane responsabil de

gestionarea generald a serviciilor furnizate pacientului/clientului. Fizioterapeutul ar trebui
sa se asigure cd persoana cdreia i-au fost delegate ingrijirile pacientului/clientului posed3
calificarea, experienta, cunostintele si competentele necesare pentru aceasta. Pentru
eficienta delegdrii, fizioterapeutul ar trebui s3 transmit3 totodatd si informatiile despre
pacient/client.

Orice persoana catre care fizioterapeutul orienteazd pacientul/clientul ar trebui s3
raspunda in fata unui organism de reglementare.

Pacientul/Clientul trebuie informat despre necesitatea de a oferi terapeutului orice
informatie care ar putea sd sporeascd eficienta tratamentului. Dacd pacientul/clientul
refuzd sd dea informatii atunci cand i se cer, el trebuie informat despre consecintele
acestui fapt.

2.4. Copiii si adolescentii

a.

b.

Tn cadrul practicii sale profesionale, fizioterapeutul trebuie s protejeze sinitatea si
starea de bine a copiilor si tinerilor.

Fizioterapeutul trebuie sd actioneze atunci cdnd crede c3 drepturile si bunistarea copiilor
si tinerilor au fost incdlcate, respectiv afectate.

Fizioterapeutul trebuie sa adapteze modul in care comunic3 cu copiii si tinerii, astfel incat
informatiile transmise sa fie intelese de acestia.

Fizioterapeutul trebuie sa identifice situatiile in care este necesard prezenta unei alte
persoane atunci cand evalueazd sau trateazd un copil/tdndr. Acest lucru este in mod
deosebit relevant in cazul copiilor sau tinerilor care necesitd prezenta unei alte persoane
(pdrinte sau reprezentant legal), cu exceptia situatiei in care se primeste un
consimtamant informat expres pentru evaluarea sau tratarea copilului ori tandrului in
absenta reprezentantului legal.

Atunci cand fizioterapeutul considerd cd o persoand pentru care este chemat s i acorde
ingrijiri este victimd a unor tratamente rele sau a unor privatiuni, trebuie s3 puna fin
practicd mijloacele cele mai adecvate pentru a o proteja, fiind totodatd prudent si
circumspect.

2.5. Adulti vulnerabili

a.

Fizioterapeutul trebuie sa stabileascd dacd un pacient este vulnerabil, in virtutea stirii
sale de sdnadtate si/sau a circumstantelor, si s ia masuri adecvate pentru a fi sigur c
starea lui de bine este asiguratd pe parcursul evaludrii si tratamentului. Fizioterapeutul ar
trebui de asemenea sd ia in considerare capacitatea pacientilor/clientilor de a intelege
informatia transmisd, precum si validitatea consimtdmantului lor raportat la aceasta.
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b.

In cazul incapacititii pacientului/clientului de a-si da consimtdmantul informat,
fizioterapeutul nu poate interveni pand cdnd nu este informat reprezentantul legal, cu
exceptia urgentelor.

Dacd este vorba de un minor sau de o persoani care nu se poate apira din cauza varstei
sau stdrii sale fizice, fizioterapeutul alerteazd autorittile judiciare, medicale sau
administrative, cu exceptia situatiilor particulare pe care le apreciaz3 ca atare.
Fizioterapeutul care lucreaza cu adulti vulnerabili trebuie s& ia in considerare daci este
potrivit ca o alta persoana sa fie prezentd atunci cdnd se realizeazd evaluarea si
tratamentul.

Fizioterapeutul nu trebuie sa exploateze vulnerabilitatea pacientilor/clientilor, prin
exprimarea propriilor convingeri sau a opiniilor religioase sau politice, intr-un fel in care
ar putea sd le creeze suferinta sau sd ii facd s3 se simté inconfortabil.

2.6. Relatia cu membrii familiei, ingrijitorii si partenerii

a.

b.

Fizioterapeutul ar trebui sd se poarte cu consideratie fatd de membrii familiei, parteneri si
alti apropiati ai pacientului/clientului si sd fie sensibil si gata de a rispunde nevoilor
acestora, prin oferirea informatiilor si sprijinului siu, inclusiv dup3 ce pacientul a decedat.
Atunci cénd ofera informatii, fizioterapeutul ar trebui s& aib3 in vedere confidentialitatea
informatiilor referitoare la pacient/client si consecintele dezvluirii acestora.

Obligatia de a pastra secretul profesional este opozabild inclusiv fatd de membrii familiei
pacientului/clientului.

3. Relatiile profesionale cu confratii si specialistii din alte domenii din sdnitate

d.

Fizioterapeutul ar trebui sa fsi sustind colegii cand acestia se confruntd cu probleme de
performanta, de conduita sau de sanatate.

Daca fizioterapeutul are indoieli in ceea ce priveste conduita, performanta sau sin3tatea
colegilor, ar trebui sa actioneze fara intarziere pentru a rezolva aceste probleme, pentru a
proteja pacientii/clientii.

Daca nu exista niciun sistem intern de semnalare sau de tratare a problemelor, acestea ar
trebui sa fie aduse la cunostinta organismului de reglementare.

Fizioterapeutul ar trebui sd isi trateze colegii cu loialitate si respect. Ar trebui sd nu fi
denigreze intr-o manierad neloiald si sd nu fi discrimineze. Tn mod special, fizioterapeutul
ar trebui sd nu aibd un comportament care s3 ducd la deteriorarea increderii
pacientului/clientului in tratamentul pe care il primeste sau care s3 influenteze negativ
pdrerea pacientului/clientului despre persoanele in a ciror ingrijire se afl3.
Fizioterapeutul ar trebui sa nu lase convingerile sale personale s3 i afecteze relatia cu
colegii.

Deturnarea sau tentativa de deturnare a clientelei este interzis3.

Sunt interzise atribuirea abuziva, in special intr-o publicatie, a meritului unei descoperiri
stiintifice, precum si plagiatul, inclusiv in cadrul formarii initiale si continue.

3.1. Comunicarea cu colegii si cu alti profesionisti din domeniul sanatétii

a.

b.

Fizioterapeutii intretin intre ei bune raporturi profesionale.

Fizioterapeutul trebuie sa aibd schimburi de informatii cu medicul curant sau cu oricare
alt medic/profesionist de la care primeste recomandare.

Fizioterapeutul ar trebui sd raspundd cu promptitudine si curtoazie cererilor de a da
informatii adresate de alti profesionisti din sdndtate sau de terte parti. In rapoartele
scrise, fizioterapeutul ar trebui s3 mentioneze toate faptele pertinente si sd nu isi dea
avizul decat asupra subiectelor care fac parte din domeniul siu de competents.

Atunci cand fizioterapeutul lucreaza in cadrul unei echipe cu alti fizioterapeuti sau alti
profesionisti din sdndtate/terapeuti ar trebui sd respecte competentele celorlalti colegi si
contributia lor la tratamentul pacientului/clientului.
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Fizioterapeutul ar trebui sd comunice eficient cu colegii s8i, fie c3 face parte sau nu din
echipa multidisciplinara.

Avand consimtamantul informat al pacientului/clientului, fizioterapeutul poate dezvilui
orice informatie relevantd cerutd de un alt profesionist. Acolo unde sunt necesare
investigatii complementare, fizioterapeutul ar trebui si se asigure ci a transmis
informatiile relevante celor care preiau procedeele de stabilire a diagnosticului.
Fizioterapeutul ar trebui sd corespondeze prompt cu alti profesionisti din domeniul
sandtatii/terapeuti atunci cdnd este clar c3 orientarea pacientului/clientului citre acestia
este iminenta.

Tn situatii de urgent3, fizioterapeutul trebuie s3 realizeze un raport clar si comprehensibil
al evenimentelor, pentru a da posibilitatea echipei de tratament s inteleagi pe deplin in
ce a constat evaluarea si tratamentul aplicat de cétre el, precum si natura exactd a
evenimentelor.

3.2. Pregatirea raportului pentru terte parti

d.

Acolo unde este cerut un raport pentru terte pirti, trebuie obtinut consimtdmantul
informat al pacientului/clientului pentru ca informatia s3 fie transmis3.

Informatia transmisd trebuie sd fie limitatd doar la ceea ce este cerut de citre terta parte.
Fizioterapeutul trebuie sa se asigure cd intelege motivul pentru care acea informatie este
cerutd si sa discute aceasta cu pacientul/clientul.

4. Transparenta si onestitate
4.1. Generalitati

a.
b.
c.

Fizioterapeutul trebuie sa fie transparent si onest cu pacientii/clientii sii.

Fizioterapeutul trebuie sa prezinte exact gravitatea conditiei pacientului/clientului. |
Fizioterapeutul nu trebuie sd ascunda informatii care pot influenta pacientul/clientul in a
refuza evaluarea sau tratamentul, cum ar fi informatii privind riscurile sau efectele
secundare ale tratamentului.

Toate informatiile transmise ar trebui oferite si ajustate dupd nevoile specifice ale
pacientului/clientului si numai in interesul acestuia.

Fizioterapeutul ar trebui sa recunoasca dacd starea unui pacient depaseste competeniele
sale si sa comunice acest lucru pacientului/clientului in mod deschis si onest.

4.2. Mentinerea spiritului de incredere in profesie

a.

Fizioterapeutul nu trebuie sa abuzeze de pozitia lui profesionald pentru a avea o relatie
sexualad sau o relatie nepotrivitd cu un pacient/client sau un apropiat al acestuia.
Comportamentul nepotrivit poate include cuvinte sau gesturi de natura sexual3.

Atunci cand fizioterapeutul simte cd este atras sexual de un pacient/client sau cand
pacientul/clientul este atras sexual de catre el, ar trebui imediat s3 caute o alternativi de
tratament pentru pacient/client.

a. 4.3. Consimtamantul informat

d.

Consimtamantul informat este un proces continuu, si nu un eveniment punctual.
Fizioterapeutul trebuie sa se asigure ca are o comunicare corectd/reald/eficients cu
pacientul/clientul pe tot parcursul tratamentului si s asigure intimitatea acestuia pentru
a facilita procesul comunicérii.

Fizioterapeutul trebuie sa se asigure cd pacientul/clientul primeste informatiile privitoare
la evaluare si tratament si ca acestea sunt prezentate astfel incat sa fie usor de inteles si
de folosit. Astfel, se permite pacientului/clientului s& fie implicat in tratamentul s3u si s3
ia deciziile cele mai potrivite pentru el. Consimtdmantul informat ar putea s& nu fie valid
dacd pacientul/clientul nu intelege natura informatiilor furnizate despre evaluarea si
tratamentul propus.
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C.

d.

Fizioterapeutul trebuie s3 aibd consimtdmantul informat valid al pacientului/clientului
(sau al unei persoane capabile s actioneze in locul sdu), inainte de a realiza:

(i) evaluarea;

(ii) tratamentul;

(iii) implicarea pacientului/clientului in procesul educativ sau de cercetare.
Fizioterapeutul nu trebuie sa fsi foloseascd pozitia profesionald pentru a convinge
pacientul/clientul sa isi dea consimtdmantul contrar propriei vointe.

e. e) Informatiile oferite pacientului/clientului in scopul de a-i permite s ia o decizie in

f.

cunostintd de cauza privind evaluarea si tratamentul sdu ar trebui si includa:

(i) obiectivul si necesitatea oricérei evaludri sau investigatii;

(ii) diagnosticul functional;

(iii) tratamentul propus sau managementul situatiei propuse;

(iv) optiunile de tratament disponibile;

(v) rezultatele probabile cu si férs tratament;

(vi) orice risc previzibil si orice beneficii posibile;

(vii) persoana sau persoanele implicate si responsabile pentru evaluarea si tratamentul
sau;

(viii) orice motiv care ar necesita recomandarea medicali citre un medic specialist;

(ix) orice motiv pentru care un alt specialist/terapeut ar putea fi implicat in tratamentul
sau;

(x) dacd ingrijirea sa este legatd sau nu de un program de cercetare;

(xi) implicatiile financiare ale tratamentului recomandat.

Fizioterapeutul presupune cd pacientul/clientul are capacitatea si aptitudinea de a lua
decizii, mai putin in situatiile evidente in care acesta demonstreazé c& nu are capacitatea
si aptitudinea de a lua decizii. Fizioterapeutul trebuie s3 ia in considerare orice factor care
ar putea afecta capacitatea pacientului/clientului de a-si da consimtdmantul informat in
cunostintd de cauzd. Acesta poate include barierele lingvistice, dizabilit3tile fizice si
dificultatile de invatare.

8- Refuzul nu dovedeste faptul cd pacientului/clientului fi lipseste capacitatea necesari

h.

i

acorddrii consimtamantului informat. Uneori, acesta poate sd indice faptul c3
pacientul/clientul are nevoie de informatii suplimentare. Capacitatea ludrii deciziei este
totodatd specificd fiecdrei situatii in parte. Aceasta inseamnd c3 pacientul/clientul poate
fi capabil sd ia anumite decizii, dar altele nu.

Daca existd orice dubiu asupra capacitatii pacientului/clientului de a consimti, trebuie
Fizioterapeutul trebuie sa isi foloseasca judecata profesionald pentru a evalua capacitatea
copiilor si tinerilor de a-si da consimtdmantul informat pentru evaluare sau tratamente.
Fizioterapeutul trebuie sd inteleaga si sd respecte legislatia din jurisdictia sa in legétura cu
problemele ce privesc consimtdmantul informat al persoanelor tinere.

4.4, Confidentialitate

a.

Fizioterapeutul respectd in fiecare moment confidentialitatea informatiilor cu privire la
pacient/client, care se refera la detaliile personale, starea sa de sinitate si nevoile sale in
materie de ingrijire a sdnatatii, tratamentul sdu, precum si a oricdrei informatii aduse la
cunostinta fizioterapeutului in cadrul evalurii si tratamentului.

b. Fizioterapeutul ar trebui sd nu foloseascd niciun tip de practicd susceptibili de a

C.

compromite respectul si confidentialitatea. Cand existd circumstante in care
confidentialitatea nu poate fi garantatd (de exemplu in domeniul sportiv), fizioterapeutul
ar trebui sd aibd din partea pacientului/clientului confirmarea faptului c3 acesta consimte
sa fie evaluat si tratat.

Fizioterapeutul ar trebui sa se asigure ca informatiile pe hartie sau in format electronic
sunt securizate si ca accesul persoanelor neautorizate nu este permis.

Codul deontologic al fizioterapeutului din cadrul Spitalului General CF Galati 8



NOTA:
Exista derogdri de la aceastd reguld de confidentialitate. Aceste derogdri cuprind

urmatoarele situatii:

d.

— dacd divulgarea este ceruta de lege;

— daca divulgarea cdtre autoritdtile competente priveste in mod clar interesul
public;

— dacd pacientul sau alte persoane sunt in pericol de moarte sau sunt intr-o
situatie ce presupune riscuri grave;

— daca un organism oficial abilitat s& ordone divulgarea a dat ordinul.

in caz de divulgare a informatiilor confidentiale, ar trebui specificate si inregistrate

motivele divulgarii, precum natura si amploarea acesteia.

4.5. Asigurarea accesului pacientului/clientului la dosarul sdu medical
a) Cand un pacient/client cere accesul la fisa sa medicald, acest lucru nu ar trebui refuzat fir3 un

motiv serios.

NOTA:
Dosarele medicale ale pacientului/clientului sunt puse sub protectia europeani a datelor.

b) Daca legile cuprind o dispozitie privind accesul la dosarele medicale, fizioterapeutul ar trebui
sd se asigure cd este familiarizat cu legislatia in vigoare si s3 rispunda favorabil si rapid la toate cerintele

— de acces.

4.6. Dispensarea pacientilor/clientilor de tratamentul fizioterapeutic

a.

5. Furnizare si
a.

Fizioterapeutul ar trebui sa nu trateze pacientul/clientul inutil si s fie totodat3 in masur
sa justifice clinic decizia de a continua tratamentul.

Daca tratamentul nu mai poate fi justificat pe baza nevoilor clinice, fizioterapeutul ar
trebui sa dispenseze pacientul/clientul de tratamentul sdu, fird amanare.

Atunci cdnd fizioterapeutul intrerupe tratamentul, ar trebui s3 1i explice
pacientului/clientului motivele care l-au condus la intreruperea acestuia. Fizioterapeutul
ar trebui sa nu dispenseze pacientul/clientul de tratament, bazandu-se pe simplul fapt c3
acesta a ridicat probleme legate de tratamentul sdu sau ci s-a plans de fizioterapeut; cu
toate acestea, in anumite circumstante, astfel de reclamatii pot afecta intr-o manier3
ireversibila relatia dintre fizioterapeut si pacient/client.

Dacd programul a fost intrerupt si pacientul/clientul a fost dispensat de tratament din
motive clinice, daca este posibil, fizioterapeutul ar trebui s& se asigure c& informatiile sunt
furnizate pacientului/clientului, pentru a-i indica unde poate s& isi continue tratamentele.
Fizioterapeutul poate sa orienteze pacientul/clientul spre un alt profesionist din sin3tate
(poate fi un chiropractor/osteopat/terapeut ocupational/ortezist-
protezist/logoped/psiholog).

Fizioterapeutul ar trebui sd documenteze motivele care l-au condus la dispensarea
pacientului/clientului de tratament.

publicare de informatii privind serviciile de fizioterapie

Atunci cand fizioterapeutul isi face cunoscutd meseria sau fi cere altei persoane s3 faci
acest lucru n locul sdu, ar trebui s3 se asigure cd mijloacele utilizate sunt oneste,
decente, legale, reale si verificabile.

Fizioterapeutul nu isi desfadsoard meseria intr-o manierd care s3 deterioreze climatul de
incredere de care se bucura profesia.

Nicio reclama privind un tratament sau rezultatele acestuia nu trebuie ficuti daci nu
este justificatd. Nu trebuie s3 existe nicio garantie de vindecare.

Nu trebuie sa se exercite nicio presiune asupra persoanelor care utilizeazi serviciile de
fizioterapie, de exemplu pentru a provoca teamd nejustificatd privind starea lor de
sanatate actuald sau viitoare.

Codul deontologic al fizioterapeutului din cadrul Spitalului General CF Galati 9



6. Cercetare
a.

b.

C.

e,

Fizioterapeutul ar trebui sa nu foloseascd niciun titlu profesional susceptibil de a induce
in eroare publicul in privinta semnificatiei sau importantei sale.

Fizioterapeutul ar trebui sa se implice intr-un proiect de cercetare stiintificd acordand
intotdeauna prioritate intereselor participantilor la proiectul de cercetare (care pot fi sau
nu pacientii/clientii sai).

Conceptia proiectului de cercetare ar trebui sa fie conform principiilor stiintifice si
deontologice acceptate.

Tn ceea ce priveste conducerea cercetrii, fizioterapeutul ar trebui sd actioneze cu
onestitate si integritate si sa nu falsifice rezultatele cercetarii. Fizioterapeutul si echipa sa
ar trebui s3 se conformeze cu constiinciozitate procedeelor detaliate, descrise in
protocolul de cercetare.

Fizioterapeutul ar trebui sa pastreze secretul identitatii subiectilor studiati in cadrul
proiectului sdu de cercetare si chiar de la inceputul proiectului trebuie s3 le obtina
consimtdmantul informat clar, in scris, pentru a face parte din orice test sau experiment.
Pacientul ar trebui sa fie informat despre dreptul sdu de a se retrage in orice moment din
proiectul de cercetare.

7. Aspecte financiare
~. Fizioterapeutul actioneazd intr-un mod transparent si cinstit in acordurile sale financiare cu
pacientii/clientii. Tn special:

a.

f.

fizioterapeutul trebuie sa furnizeze pacientului/clientului informatii clare cu privire la
tarife;

stabilirea onorariilor trebuie facutd cu tact si masurd, tinand cont de actele realizate sau
de circumstante particulare; fizioterapeutul nu poate incasa niciun onorariu pentru
consilierea pacientului/clientului prin telefon sau corespondentd;

fizioterapeutul actioneazd intr-o manier3 transparent si cu onestitate cu angajatorii,
asiguratii si alte organisme sau indivizi;

este interzis fizioterapeutului:

— sd incurajeze, sd solicite sau sd accepte avantaje in natur3 sau in bani sub orice
formd ar fi ele, in mod direct sau indirect, pentru vreun act terapeutic sau s ii fie
lasate mostenire bunuri pentru profitul s3u personal;

— sd dea o bonificatie sau un comision mai mult sau mai putin ilicit vreunei persoane,
oricine ar fi ea;

— orice act de naturd a aduce pacientului un avantaj material nejustificat sau ilicit;
fizioterapeutul poate presta servicii in localuri comerciale sau in oricare alt loc unde sunt
puse in vdnzare produse sau aparate medicale;
fizioterapeutul este liber s3 ofere tratamente gratuite.

8. Conflicte de interese

a.

C.

d.

Fizioterapeutul ar trebui s3 actioneze totdeauna in cel mai bun interes al
pacientului/clientului atunci cind asigurd tratamente sau 1l orienteazi citre un alt
profesionist din sdndtate. Ar trebui sd nu ceard si nici s3 nu accepte niciun avantaj
incitativ sau cadouri susceptibile de a afecta sau de a fi percepute ca afectand modul in
care fizioterapeutul isi trateazd pacientul sau il orienteazi citre un alt practician.
Fizioterapeutul nu oferd cadouri incitative colegilor sau altor profesionisti din sin&tate.
Fizioterapeutul indica clar pacientului/clientului orice avantaj financiar sau comercial de
care beneficiaza, atunci cand ii recomanda un produs sau servicii.

Sunt interzise facilitdtile acordate/complicitatea oricui/cu oricine exercitd ilegal
profesiunea de fizioterapeut.

Fizioterapeutul vegheazd la modul in care se utilizeazd numele siu sau calitatea sa sau
declaratiile sale. El nu trebuie s tolereze ca organismele publice sau private unde isi
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desfasoard activitatea sau cu care colaboreaza si i utilizeze identitatea Tn scopuri
publicitare.

e. Este interzis fizioterapeutului care detine un mandat electoral sau o functie
administrativa de a se folosi de acestea pentru a-si atrage clientela.

f. Fizioterapeutul se va abtine, chiar in afara exercitiului profesional, de la orice act de
natura sd desconsidere profesia de fizioterapeut.

8. Un fizioterapeut poate sd exercite o alta activitate, cu exceptia cazului in care un astfel de
cumul este incompatibil cu independenta, moralitatea sau demnitatea profesionald sau
este susceptibil de a-i permite sa obtina profituri din tratamentele aplicate.

9. Sanatate si securitate

a. Fizioterapeutul ar trebui sa gestioneze riscurile pentru sdnitate si securitate in mediul de
lucru si sa se conformeze legislatiei in vigoare in materie de sanatate si securitate.

b. Fizioterapeutul ar trebui sd dispund de mijloace care si ii permit s3 gestioneze situatiile
de urgenta care implicd pacientii/clientii sau produsele periculoase.

c. Tn ceea ce priveste controlul si gestiunea riscurilor de infectii, fizioterapeutul ar trebui s
dispunad de sisteme care s3 ii permitd protejarea s3natitii si a stirii de bine a
pacientilor/clientilor, a angajatilor s3i si a vizitatorilor la locul sdu de munci.

10. Predare, formare, apreciere si evaluare

a. Atunci cand fizioterapeutul este implicat in activitdti de predare, apreciere, evaluare,
formare, el trebuie s3 se asigure ci informatiile furnizate sunt actuale si corecte. El
trebuie sd stie exact care metoda aplicatd este verificat3 stiintific si care nu este.

b. Atunci cand fizioterapeutul este implicat in activitatea de predare, el trebuie s3 fie
convins ca este competent, avand calitdti, atitudini si abilitati didactice.

c. Cand formuleazd recomandari despre colegi, fizioterapeutul trebuie si fie onest si
obiectiv. Nu trebuie sa critice nejustificat un coleg si nici s§ foloseascd un limbaj care ar
induce in mod nedrept dubii asupra caracterului sau integritatii acestuia.
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